
Customer Details

Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telephone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Important

1. Please keep the Log Book in a safe place - you may need it for future reference.

2. This Log Book is to be completed in full by the competent person(s) who commissioned 
the  microCHP unit and associated equipment and should then be handed 
to the customer.

3. Failure to install and commission this appliance in compliance with the manufacturer’s 
instructions may invalidate the warranty.

The above does not affect your statutory rights.

WhisperGen™
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microCHP Unit

Installation, Commissioning and Service 
Record Log Book

Service Interval Record

We recommend that your heating system be serviced regularly. The service engineer should 
complete the appropriate Service Interval Record below.

Service 1 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 2 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 3 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 4 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 5 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 6 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 7 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service 8 

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Comments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Installation Details

Installation Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Installer Company Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telephone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . CORGI Registration No . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Installer’s Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Corgi ID Serial No . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Commissioning Details (if different from above)

Commissioning Date . . . . . . . . . . . . . . . . Company Name . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Address. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telephone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . CORGI Registration No . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Engineer’s Name. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Corgi ID Serial No. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Appliance Details

 microCHP Unit Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Serial Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Location . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

New System Replacement

Control Details

To comply with the Building Regulations, each section must have a tick in one or other of the 
boxes.

1. Time and temperature control to heating Fitted

2. Time and temperature control to hot water Fitted

3. Heating zone valves  Fitted Not Required

4. Thermostatic radiator valves Fitted

5. Automatic bypass to system Fitted

6. Boiler interlock (Provided)

For more details of the requirements consult the installation  manual supplied with the unit.

Comments

WhisperGen™

Water Treatment

Has the system been flushed in accordance with the installation instructions?

Yes No

Which was the cleaner used? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Which inhibitor was used? . . . . . . . . .  Quantity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

System Tests

Heat input                . . . . . . . . . . . . . . kW

Burner operating pressure . . . . . . . . . mbar

CH  flow temperature . . . . . . . . . . . . . ° C

CH return temperature . . . . . . . . . . . . ° C

For all installations

1.  Does the heating and hot water system comply with the appropriate building regulations? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Yes

2. Has the unit and associated equipment been installed and commissioned in accordance  

with the instructions? . . . . . . . . . . . . . Yes

3. Have you demonstrated the operation of the unit and of the system controls to the 

customer? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Yes

4. Have you left the User Manual, Installation Manual and other documentation with the

 customer? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Yes

Commissioning engineer’s signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Customer’s signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(To confirm demonstrations of equipment and receipt of the instruction manuals)

Service Provider

Before completing the appropriate Service Interval Record on following page, please ensure 
you have carried out the service as described in the boiler manufacture’s instructions and in 
compliance with The Gas Safety Regulations.

Always use the appliance manufacturer’s specified spare parts when replacing gas controls.  
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